Buenos Aires, 05 de marzo de 2009.-
La Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

sanciona con fuerza de Ley

“Ley de Educacién al Consumidor“

Articulo 1°- El objeto de la presente ley es asegurar el Derecho a la Informacion de los
consumidores y usuarios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que garantice su
desempefio en condiciones de igualdad en las relaciones de consumo, segun lo determinado
por las leyes nacionales y locales de Defensa del Consumidor.

Articulo 2°- La Direccién General de Defensa y Proteccion del Consumidor elaborara los
talleres, cursos, seminarios, jornadas relativa a la materia de defensa y proteccion de los
consumidores a realizarse en dependencias del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Organizaciones No Gubernamentales y demas organismos.

Articulo 3°- La presente ley tiene por objetivos que la sociedad:

1.

2.

Adquiera conceptos claros sobre su condicidon de consumidor, sus derechos y
obligaciones y las garantias de que dispone para la defensa de sus derechos.
Reciba herramientas que le permitan desarrollar competencias para el analisis, la
critica y la discusién de las relaciones de consumo.

Disponga de informacion para el consumo de bienes y servicios en condiciones
seguras, en relacién a la sanidad, la nutricion, la prevencion de las enfermedades
transmitidas por los alimentos y la adulteracion de los alimentos, asi como también
respecto de las afectaciones que se pudieran producir al medio ambiente.
Reconozca y ejerza su autonomia en las elecciones de consumo.

Comprenda y utilice adecuadamente la informacion sobre temas inherentes al
consumo.

Adquiera destrezas para la resolucién de conflictos en las relaciones de consumo para
obtener compensaciones.

Articulo 4°- Comuniquese, etc.
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