Buenos Aires, 04 de diciembre de 2008.-
La Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

sanciona con fuerza de Ley

SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Créase el Sistema Arbitral de Consumo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
dependiente de la maxima autoridad que tenga bajo su orbita a la Direccion de Defensa y
Proteccién del Consumidor u organismo que lo reemplace en el futuro, la que tendra a su cargo
la sustanciacion del procedimiento instaurado por esta Ley.

Articulo 2°.- La presente Ley tiene por objeto atender y resolver con caracter vinculante y
produciendo idénticos efectos a la cosa juzgada para ambas partes, los reclamos de los
consumidores y usuarios, en relacion a los derechos y obligaciones emergentes de la Ley
24.240 y su modificatoria 26.361, Ley 22.802 y disposiciones complementarias, asi como de
todas las normas de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires cuyo objeto sea la proteccion al
consumidor y usuario.

El sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
tendrd caracter voluntario y debera constar por escrito.

Articulo 3°.- No pueden someterse a proceso arbitral:

a. Las cuestiones sobre las que haya recaido resolucién judicial firme y definitiva, y las
gue puedan dar origen a juicios ejecutivos.

b. Las cuestiones que con arreglo a las leyes no puedan ser sometidas a juicio arbitral.

c. Las cuestiones de las que se deriven dafios fisicos, psiquicos y/o muerte del
consumidor.

d. Las cuestiones que por el monto reclamado queden exceptuadas por la
reglamentacion.

Articulo 4°.- Seran funciones de la Autoridad de aplicacion:

a. Disponer la integracién y funcionamiento de los Tribunales Arbitrales de Consumo,
dictar las normas de procedimiento de los mismos y aprobar los textos de los acuerdos
arbitrales conforme a lo establecido en la Ley N° 24.240 y su modificatoria 26.361, y su
reglamentacion.

b. Creary administrar un Registro de Arbitros propuestos por Asociaciones de
Consumidores de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y un Registro de Arbitros
propuestos por Asociaciones Empresariales de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
gue podran integrar los Tribunales Arbitrales de Consumo.

c. Creary administrar un Registro de Arbitros Institucionales del Sistema Arbitral de
Consumo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

d. Creary administrar un Registro de Oferta Publica de Adhesion al Sistema Arbitral de
Consumo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, y entregar el distintivo
correspondiente a las personas fisicas y juridicas inscriptas en el mismo.

e. Ejercer el control del Sistema Arbitral de Consumo de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y de su personal.

f.  Propender a la difusion del Sistema Arbitral de Consumo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y a la capacitacion de su personal.



CAPITULO II: DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 5°.- Los Tribunales Arbitrales de Consumo se integraran con tres (3) Vocales, los que
seran asistidos por un (1) Secretario. Uno de los arbitros sera elegido entre los propuestos por
las asociaciones de consumidores, el otro entre los propuestos por las asociaciones
empresariales, y el tercer miembro sera designado entre los inscriptos en el Registro de
Arbitros Institucionales.

El Arbitro institucional debera poseer titulo de abogado y CINCO (5) afios en el ejercicio de la
profesién como minimo, y acreditar especial preparacion en materia de defensa del consumidor
y en métodos alternativos de resolucion de conflictos.

El resto de los arbitros deberan poseer titulo universitario y CINCO (5) afios en el gjercicio de la
profesién como minimo, y acreditar especial preparacion en materia de defensa del consumidor
y en métodos alternativos de resolucion de conflictos.

La Autoridad de Aplicacion podra fijar otros requisitos para poder ser arbitro.

Articulo 6°.- El Arbitro Institucional sera sorteado por la autoridad de aplicacion entre aquellos
que se encuentren inscriptos en el Registro de Arbitros Institucionales, el mismo sera
Presidente del Tribunal Arbitral de Consumo. Dirigira el procedimiento y dictara por si solo las
providencias de mero tramite.

El resto de los arbitros seran designados de la siguiente forma:

El consumidor, o quien lo represente, debera elegir un Arbitro entre los inscriptos en el Registro
de Arbitros propuestos por las Asociaciones de Consumidores de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

El proveedor, o quien lo represente, debera elegir un Arbitro entre los inscriptos en el Registro
de Arbitros propuestos por las Asociaciones Empresariales de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Ninguno de los Arbitros que integren las listas propuestas por las asociaciones de
consumidores o0 empresariales tendra a su cargo velar los intereses de su respectivo sector
durante el proceso arbitral. Todos los arbitros deberan ser imparciales.

Si por alguna causa las partes no realizan la eleccion del arbitro de su sector, se realizara por
sorteo entre los inscriptos en los respectivos registros.

Articulo 7°.- Los Arbitros decidiran la controversia planteada segln equidad, actuando como
amigables componedores.

CAPITULO lll: PROCEDIMIENTO
Articulo 8°.- El proceso arbitral comenzara con la designacion del Tribunal Arbitral de
Consumo que tendrd un plazo méximo de ciento veinte (120) dias habiles para emitir su laudo,

contados a partir de su conformacion, sin perjuicio de las prorrogas debidamente fundadas que
pudieran fijarse.

Articulo 9°.- Las partes podran actuar por derecho propio o debidamente representadas. No
sera obligatorio el patrocinio letrado.

Articulo 10.- El impulso del procedimiento sera de oficio, en caso de inactividad de las partes.

Articulo 11.- El Tribunal Arbitral de Consumo deberd intentar la conciliacion entre las partes en
la audiencia que fije a estos efectos, la que de lograrse, sera homologada por el Tribunal



dejandose constancia de todo ello. No lograda la conciliacion el Tribunal oira a las partes y
ordenara la produccion de las pruebas que estime pertinentes.

Articulo 12.- Cuando el proveedor hubiese realizado Oferta Publica de Adhesion al Sistema
Arbitral de Consumo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, respecto de futuros conflictos
con consumidores y usuarios, el acuerdo arbitral quedara formalizado con la presentacion de la
solicitud de arbitraje por el reclamante.

Articulo 13.- El laudo emitido por el Tribunal Arbitral de Consumo tendra caracter vinculante y
una vez firme producira efectos idénticos a la cosa juzgada. El laudo sera asimilable a una
sentencia judicial y podra ejecutarse por las vias prescriptas en las normas procesales.

Articulo 14.- Contra el laudo arbitral emitido por el Tribunal Arbitral de Consumo s6lo podran
interponerse el recurso de aclaratoria y la accion de nulidad.

Articulo 15.- Los tribunales de la justicia que resulten competentes en razén de la materia,
entenderan en los casos de incumplimiento del laudo arbitral o en la accién de nulidad del
mismo.

CAPITULO IV: DE LA OFERTA PUBLICA DE ADHESION AL SISTEMA ARBITRAL
DE CONSUMO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES.

Articulo 16.- Se denomina Oferta Publica de Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires a la adhesion previa que efectien los proveedores de
bienes y servicios para solucionar a través del mismo los posibles conflictos que se lleguen a
suscitar en el marco de una relacién de consumo, de conformidad a las reglas que se
establezcan y aquéllas que defina la Autoridad de Aplicacién.

Articulo 17.- Los interesados en adherir al sistema de oferta publica, deberan presentar su
solicitud por escrito ante el Registro de Oferta Publica de Adhesion al Sistema Arbitral de
Consumo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que a tal efecto habilitara la Autoridad de
Aplicacion. Esta determinaré los requisitos formales que debera contener la solicitud pertinente
y los demas efectos de la adhesion.

Articulo 18.- Los proveedores que hayan realizado Oferta Publica de Adhesién al Sistema
Arbitral de Consumo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires deberan informar
adecuadamente a los consumidores y usuarios tal circunstancia. A tal efecto, la Autoridad de
Aplicacién otorgard el distintivo oficial de sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo de la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, el cual podran ostentar en toda publicacién.

Articulo 19.- El incumplimiento de las obligaciones emergentes de laudos dictados por
Tribunales Arbitrales de Consumo por los proveedores adheridos al Sistema, facultara a la
Autoridad de Aplicacion a excluir al infractor del Registro de Oferta Publica de Adhesién al
Sistema Arbitral de Consumo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ello sin perjuicio de las
acciones judiciales y de las sanciones que en cada caso correspondieren.

Articulo 20.- La renuncia a la Oferta Publica de Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo de la
Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, o la modificacion de las caracteristicas de la oferta
respecto de las anteriormente fijadas debera ser presentada a la Autoridad de Aplicacion por
escrito, conjuntamente con los demas recaudos que se establezcan.

El proveedor debera informar adecuadamente a los consumidores y usuarios tales
circunstancias.

Articulo 21.- Los consumidores y usuarios que decidan someterse voluntariamente al Sistema
Arbitral de Consumo de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, conforme las disposiciones de
esta ley deberan suscribir el convenio arbitral en los formularios que la Autoridad de Aplicacion
proveera al efecto. El proveedor o comerciante individual también debera suscribirlo en el



supuesto en que no se encuentre adherido a la Oferta Pablica de Adhesidn al Sistema Arbitral
de Consumo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El sometimiento voluntario de las partes contendientes se efectuara en todos los casos y sin
excepcion a través del acuerdo arbitral que establezca la autoridad de aplicacion.

CAPITULO V: PROVEEDORES NO ADHERIDOS A LA OFERTA PUBLICA

Articulo 22.- En caso de que el proveedor reclamado no se encuentre adherido a la Oferta
Publica de Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
se le notificara de la existencia de la solicitud de arbitraje admitida por la autoridad de
aplicacion. Aquel debera aceptar o rechazar el arbitraje solicitado dentro del plazo de cinco (5)
dias de recibida la notificacion. En caso de aceptarlo, debera suscribir el convenio arbitral
correspondiente y designar el arbitro de su sector dentro del citado plazo. Si el proveedor
rechazara formalmente la solicitud o no se presentare a suscribir el convenio arbitral dentro del
plazo establecido, se dard inicio a las actuaciones administrativas ante la autoridad de
aplicacion de la ley 757 (BOCBA N° 1613).

CAPITULO VI: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 23.- La presente Ley entrara en vigencia a partir de los ciento veinte (120) dias de su
sancion.

Articulo 24.- La autoridad de aplicacion dictara las normas que implementaran el Sistema
Arbitral de Consumo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Articulo 25.- Comuniquese, etc.
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