Buenos Aires, 14 de diciembre de 2006.-

La Legislatura de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires

sanciona con fuerza de Ley

Articulo 1° - Objeto. Toda empresa prestataria de servicios que tenga sucursales en el ambito
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, debe contar con una oficina de atencién, dentro de la
ciudad, donde el usuario y/o consumidor pueda efectuar los reclamos y/o consultas
correspondientes en forma personal. El domicilio de la oficina de atencion al publico, como asi
también su horario de atencion, debe estar especificado en la factura, paginas web y/o
cualquier otra documentacién que emita la empresa.

(Conforme texto Art. 1°de la Ley N° 2.709, BOCBA N° 2953 del 18/06/2008)

Articulo 2° - Régimen. El régimen procedimental aplicable es el establecido en la Ley N° 757 -
Procedimiento Administrativo para la Defensa del Consumidor y del Usuario - (B.O.C.B.A. N°
1432).

Articulo 3° - Autoridad de aplicacion. La Direccion General de Defensa y Proteccion al
Consumidor u organismo que en el futuro la reemplace es la autoridad de aplicacion de la
presente ley.

Articulo 4° - Comuniquese, etc.
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DECRETO N° 816
Reglamentacién Ley N° 2.221

Buenos Aires, 6 de junio de 2007.

Visto la Ley N° 757 (B.O.C.B.A. N° 1432), la Ley N° 2.221 (B.O.C.B.A. N° 2611), y el
Expediente N° 1.889/07,



CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 757 (B.O.C.B.A. N° 1432) establece el procedimiento administrativo aplicable
para la defensa de los derechos del consumidor y del usuario;

Que la Ley N° 2.221 (B.O.C.B.A. N° 2611) establece que toda empresa prestataria de servicios
gue tenga sucursales en el ambito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires debe contar con
una oficina de atencién dentro de la ciudad, donde el usuario y/o consumidor pueda efectuar
los reclamos y consultas correspondientes en forma personal,

Que la ley citada en el considerando precedente determina que la Direccion General de
Defensa y Proteccién al Consumidor u organismo que en el futuro la reemplace resulta ser la
autoridad de aplicacion de la misma;

Que la reparticion citada en el considerando precedente resulta ser la encargada de vigilar el
cumplimiento de la Ley N° 24.240 (B.O. N° 27744) y de la Ley N° 22.802 (B.O. N° 25170),
ejecutar los planes destinados a la proteccién del consumidor, la defensa de sus derechos 'y
atencion de sus reclamos, promoviendo la educacion y la regulacion de sus actividades en un
marco de lealtad comercial, de promocion de la produccion y del comercio;

Que a efectos de garantizar el cumplimiento de los fines que persigue la Ley N° 2.221
(B.O.C.B.A. N° 2611) resulta necesario el dictado de las normas que reglamenten el
procedimiento adecuado para su implementacion;

Que la Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires ha tomado la intervencion que le
compete;

Por ello, y en uso de las atribuciones conferidas por los articulos 102 y 104 de la Constitucion
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

EL JEFE DE GOBIERNO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
DECRETA:

Articulo 1°.- Apruébase la reglamentacion de la Ley N° 2.221, que como Anexo | forma parte
integrante del presente.

Articulo 2°.- Faclultase a la Direccion General de Defensa y Proteccién al Consumidor para
dictar las normas instrumentales e interpretativas necesarias para la mejor y mas adecuada
aplicacion de la ley y de la reglamentacion referida en el articulo precedente.

Articulo 3°.- El presente decreto es refrendado por el sefior Ministro de Produccion.

Articulo 4°.- Dése al Registro, publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires 'y,
para su conocimiento y demas efectos, remitase al Ministerio de Produccion, y a la Direccién
General de Defensa y Proteccion al Consumidor. Cumplido, archivese. TELERMAN -
Rodriguez

ANEXO |

Art. 1°.- A los efectos de esta Ley se entiende por oficina de atencion, una estructura
administrativa de personal dependiente de la empresa prestataria de servicios, capacitada para
atender en forma directa los reclamos o consultas de los consumidores y usuarios, en horario
similar al de atencion de la Casa Matriz o Sucursal donde se encuentre la oficina aludida.

Art. 2°.- Los incumplimientos a la presente Ley se sancionaran conforme lo establecido en la
Ley N° 24.240.



Art. 3°.- Sin reglamentar.



